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Questionnaires for the target group

A. INFORMACIÓN GENERAL

1. Nombre:  ____________________________________________________
2.  Especifique si usted es:

a. un empresario potencial

b. un empresario

c. director(gerente) en una PYME

d. otro: ______________________

3. Edad :

□ Menos de 30     □ Entre 30 y 40     □ Más de 40

4. Indique si su empresa es :

□ micro-empresa     □ pequeña empresa     □ empresa media

5. ¿Alguna vez se ha beneficiado de servicios de apoyo proporcionados por proveedores regionales, públicos o privados?

       

□ Si                □ No, nunca

6. ¿En caso afirmativo, qué tipo de servicios?

□ formación
  □ asesoramiento   
□ financiación   □ otro (especificar)

7. ¿En caso afirmativo, indique el nivel de satisfacción y comente su repuesta?

□ muy alto     □ alto     □ medio    □ bajo

Comentarios:       

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

B. ANTECEDENTES Y EXPERIENCIA

1. ¿Cuál es su nivel de estudio? (indica el ámbito)

□ diploma en educación secundaria 




□ diploma de universidad 

□ título posgraduado
□ otro 

2. ¿ Cuántos años tiene la empresa?

□ Menos de 5 años

□ Más de 5 años

C. CONOCIMIENTOS Y SABER-HACER

1. ¿Tiene un plan o estrategia de marketing?

□ Si

□ No

2. ¿ Cuáles son las dificultades del proceso de preparación de un plan de marketing?

3. ¿Cuál es la actividad más destacada en su empresa? (1 poco importante, 10 muy importante )

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Networking (red de contactos)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Publicidad
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Participación en eventos
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Reuniones con clientes
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Presentación del producto
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	otro (especificar):____________________
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


4. ¿Tiene información sobre las estrategias de marketing más eficaces?

□ Si  




 □ No

5. ¿ Su empresa desarrolla su propia marca?

□ Si  




 □ No

6. ¿Tiene información sobre empresas abiertas y networking?

□ Si  




 □ No

7. ¿ Qué tipo de oportunidad de networking usa?

8. ¿Cuál es la más efectiva para usted?

9. ¿Cuáles son les dificultades para crear un red de contactos?

D. CURSOS DE FORMACIÓN Y NECESIDADES PERCIBIDAS

1. Recibió cualquier formación en relación a los asuntos siguientes (Elija uno o varios):

 □ técnicas de comunicación

 □ marketing

 □ entrada en un mercado extranjero

 □ desarrollo de la organización

 □ planificación de negocio y financiera

 □ posibilidades de la información y tecnologías de comunicación

¿En caso afirmativo, cuál es el nivel de satisfacción en lo que concierne a la formación recibida? (1 débil, 10 muy bien)

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


2. ¿Está interesado usted en otras oportunidades de formación?

□ si
      □ quizás

□ no

3. En caso afirmativo o quizás, por favor indica la importancia de los diferentes ámbitos? (1 poco importante, 10 muy importante)

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Técnicas de comunicación
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Marketing tradicional
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Marketing en la web
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Internacionalización 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Desarrollo de la cultura corporativa
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Planificación estratégica
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Tecnología de información y comunicación
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Otro (especificar):____________________
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


3. ¿Está interesado en servicios de apoyo adicionales combinados con  las actividades de formación? (rellénese una o más, 1 poco importante, 10 muy importante)

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	apoyo preparación de la estrategia comercial
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	espacio de incubación
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	apoyo para el networking
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	asesoramiento relevante
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	apoyo a la preparación del plan de negocio
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	otro (especificar):____________________
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


4. ¿Cuál es la mejor manera de compartir conocimiento o de hacer un curso de formación?

□ presencial


(1 poco importante, 10 muy importante)

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


□ formación a distancia  

(1 poco importante, 10 muy importante)

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


□ Una mezcla
(1 poco importante, 10 muy importante)

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


5. ¿Según usted, cuál sería la metodología más eficaz par la formación dentro de la empresa?

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Clases de formación 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	conferencias
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	talleres
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Formación en casa
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Casos prácticos
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


6. ¿Según usted, cuál sería la metodología más eficaz par la formación a distancia?

(1 poco importante, 10 muy importante)

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	formación remota
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	video conferencia
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	modelos de enseñanza interactivos en línea
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	portal web – Recursos Descargables
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	asistencia telefónica (centro de expertos)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


7. ¿ Le interesarían oportunidades de formación en desarrollo de marca, estrategia y actitud empresarial?

 
□ si


□ no

8. ¿En caso afirmativo, está abierto usted a cooperar en el proceso de desarrollo como participante de la formación de prueba?

□ si


□ no

¡Muchas gracias por su tiempo y cooperación!

